Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom a predavajucim internetovej stranky (e-shopu) https://darcekove-poukazy.masaze-
rajs.sk/ je Rajs s.r.o., so sidlom Komenského 12/D, 97401Banska Bystrica.

2. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.masaze-rajs.sk je spolo¢nost’ Rajs s.r.0.,
so sidlom Komenského 12/D, 97401Banska Bystrica.

3. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely
zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebiteflom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje
tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za uc¢elom podnikania alebo vykonu zamestnania Ci
povolania.

4. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje
objednavanie tovarov alebo sluzieb.

5. Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

6. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Fakturacné udaje predavajuceho:

Rajs s.r.o.

Komenského 12/D

97401 Banska Bystrica.

ICO: 55161642

DIC: 2121887625

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka €. 45537/S

Fio banka, a.s.,
Cislo Uétu: 2602464944

IBAN: SK24 8330 0000 0026 0246 4944
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

e-mail: faktury.rajs@gmail.com, masaze.rajs@gmail.com
telefén: +421908032152

Organ dozoru SOI

Dolna 46, 974 00, Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

048/415 18 73

Fax ¢. 048/412 46 93

Clanok II.
Cena
1. VSetky uvadzané ceny pri tovare su kone¢né vratane 20 % DPH.

Clanok III.
Objednavka
1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych registracnych
formularov.
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Predavajuci nie je zodpovedny za omeSkanie dodavky a za Skodu, ktora bude spd6sobena dosledkom
toho, Ze Kupuijuci pri registracii nezadal vSetky poZadované udaje alebo vyplnil registraény formular
chybne. Predavajuci tiez nezodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobena Kupujucemu désledkom toho,
ze Kupujuci zabudol svoje pristupové heslo alebo sa pristupové heslo Kupujuceho dostalo do ruk
nepovolanych oséb bez pri€inenia Predavajuceho.

Spracovana a prijata elektronicka objednavka je navrhom Kupnej zmluvy a je zavazna.

Kdpna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika na zaklade zavazného potvrdenia elektronickej
objednavky predavajucim emailom. Predavaijuci je povinny potvrdit e-mailovou spravou (na e-mailovu
adresu Kupujuceho uvedenu v elektronickej objednavke) obsah elektronickej objednavky Kupujuceho..
Kupuijuci je povinny skontrolovat obsah potvrdenia elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej
sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky
potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujuci povinny o tom upovedomit Predavajuceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu masaze.rajs@gmail.com.. V pripade
ak potvrdenie objednavky nezodpoveda informaciam uvedenych na e-shope je opravneny kupujuci
odstupit od objednavky emailom do 24 hodin od doru€enia potvrdenia objednavky.

Za podstatnymi nalezitosti elektronickej objednavky su:

5.1. ldentifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC,
kontakt (telefén a e-mailova adresa);

5.2. Typ objednavaného tovaru

5.3. Mnozstvo objednavaného tovaru;

5.4. Adresa miesta dodania tovaru;

5.5. Adresa Kupujuceho;

5.6. Okamih dodania tovaru (defi, hodina), ak sa Kupujuci dohodne s Predavajucim odliSne ako je
uvedené vo VOP;

5.7. Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru (ak nebude tento udaj
uvedeny, ma sa za to, Ze k prevzatiu dodavaného tovaru je opravneny Kupujuci, pripadne akykolvek
jeho zamestnanec alebo ina osoba uréena Kupujucim).

Ak nebude objednavka obsahovat nalezitosti podla predchadzajuceho ¢lanku, je povazovana za
neuplnd.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda objednavka sa
stava pre spotrebitela zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktoru je mozné menit, rusit
alebo doplifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupuijtcim a predavajicim ak zakon alebo iny
pravny predpis neustanovuje inak.

Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

Clanok IV.
Platobné podmienky
Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi sposobmi:
1. platba na dobierku (kupujuci zaplati priamo kuriérovi pri preberani tovaru)..
2. platba na predfakturu bankovym prevodom.
3. platba v hotovosti pri prevzati tovaru osobne.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny dodat objednany tovar podla uvedenej dodacej lehoty na eshope alebo podla
dohody ina dodacia lehota medzi kupujucim a predavajucim.
Ak je tovar skladom je po jeho potvrdeni o pripravenosti expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o
najkratSom Case.
Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je skladom, predavajuci o tom
kupujuceho s moznostami Ciastonych dodavok po dohode.
Kupujuci obdrzi danovy doklad po dodani tovaru emailom do 15 dni od zdanitelného plnenia.
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

1. Slovenskej posty,

2. kuriérskej spoloc¢nosti,

3. osobny odber kupujuceho po dohode
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4. vlastnou dopravou predavajuceho
Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Predavajucemu a/alebo kuriérskej sluzbe v désledku
neuspesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru Kupujucemu znasa
Kupujuci.
Lehoty pre dorucenie tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby a Slovenskej posty si maximalne 3
pracovné dni.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej ceny.

. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je

posSkodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste
dodania tovaru spisat' s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach spésobenych
pocas prepravy. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci
neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Tovar dodava Predavajuci vylu€¢ne na uzemi Slovenskej republiky.

Dodanie tovaru na uzemie ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, prip. inych Statov sa uskutoChuje na
zaklade predchadzajuceho suhlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a
balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi Kupujucim a Predavajucim.

Clanok VI.

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb
Jednotlivé ceny prepravy tovaru su kalkulované podla vahy, rozmerov a sumy objednavky tovaru. Po
vybere tovaru kupujucim a zadani jeho mnozstva - ,naplneni nakupného kosika“ a vyplneni platobnych
a prepravnych podmienok sa kupujucemu na e-shope zobrazi cena dopravy alebo mu systém vypocita
dopravu zdarma v zavislosti od sumy objednavky.
Pri osobnom odbere je kupujuci povinny v objednavke zvolit moznost platby v hotovosti
Predavajuci sa mdze s kupujucim dohodnut’ aj na inom ako Standardnom (vy$Sie uvedenom) postupe
pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.
Predavajuci méze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast’ objednavky
doruci dodatocne, avSak za predpokladu, ze kupujucemu nebude uctované zZiadne dodato¢né
postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocCitané v objednavke.

Clanok VIL.
Prevod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny za
predmet kiipnej zmluvy.
Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje este vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci
vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit az v momente uplného zaplatenia
predmetu kdpnej zmluvy.

Clanok VIIL.
Storno objednavky
Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 4 hodin od vzniku kipnej zmluvy bez
storno poplatku.

Clanok IX.

Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitela
Spotrebitel ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
»Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dha prevzatia tovaru.
Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kipnej zmluvy osobne
dorucit (predavajuci potvrdi svojim podpisom a peciatkou den prevzatia tohto odstupenia) najneskér v
posledny den urenej lehoty na koreSponden¢nu adresu predavajuceho alebo toto odstupenie
odovzdat na postovu prepravu najneskoér v posledny deri lehoty na adresu, ktora je uvedena v
kontaktoch ako fakturacna. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo
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dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. originalom
faktury, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér
vSak do 14 dni odo dfia odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odpori¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre
vlastnu potrebu képiu faktury a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku.

Tovar nam prosim nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v
zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynaloZzenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dra doru¢enia odstipenia od zmluvy.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zakona €. 102/2014. Z.z.

Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouzivanim nad
ramec potrebny pre zistenie funk&nosti a vlastnosti tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané
kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, c¢) tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci nemoéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

* poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie uz zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

* predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela. Tovary takto vyrabané st
oznacené v uvode kategérie tovaru, ktorych dana nemoznost’ vratenia tovaru sa tyka.

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. Originalne poskodenie
ochranného obalu méze spbsobit podkodenie tovaru.

* predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

+ vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajliceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitaCoveého softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

* predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

* poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci mbze uplatnit pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom trvalom nosici
(napr. e-mailom).

Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu doru¢ené do
skoncenia doby pre odstupenie, a zaroven musi byt Predavajucemu do tohto terminu na vlastné
naklady riadne vrateny kompletny tovar v pévodnom stave, nepouzity, neposkodeny, bez viditelnych
znamok pouzivania, so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli Kupujucemu dodané.
Predavajuci neprijme spat tovar, ktory je nekompletny, pouzivany, poSkodeny, opotrebovany. Pre
rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na rovnaku adresu Predavajuceho, ktora je v dokladoch k
tovaru uvedena ako miesto, z ktorého bol tovar Kupujucemu odoslany.



12. V pripade nesplnenia niektorej z hore uvedenych podmienok Predavajuci nebude akceptovat
odstupenie od elektronickej objednavky a tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho naspat.

Vzorovy formular k odstapeniu od zmluvy

Predavajuci

Rajs s.r.o, Komenského 12/D, 97401 Banska Bystrica

Masaze.rajs@gmail.com

Kupujuci

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa a kontakt spotrebitela:

Datum objednania/datum prijatia tovaru:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na objednany tovar (presné Specifikovanie
tovaru/tovarov):

Dévod odstupenia od zmluvy:

Prehlasujem, ze som si vedomy, ze naklady na vratenie znaSam osobne.
Datum, miesto a podpis kupujuceho:

Clanok X.
Zodpovednost’ za chyby
a) Odstranitel'né chyby. Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena a Predavajuci je povinny chybu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Ak to nie je vzhladom k
povahe chyby neumerné, méze Kupujuci poZzadovat vymenu veci alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti. Ak nie je takyto postup mozny, méze predavajuci poskytnut’ primeranu zlavu z ceny veci.
b) Neodstranitel'né chyby. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby vec mohla byt
riadne uzivana ako vec bez chyby, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Clanok XI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:
1. prevziat objednany tovar,
2. zaplatit’ za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
3. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
3. Predavajuci je povinny:
1. dodat zakaznikovi tovar v uvadzanej kvalite v popise tovaru, mnozstve a v dohodnutej cene,
2. spolu s tovarom alebo dodatoCne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako napriklad
fakturu za tovar alebo iné ich uviest k produktu na e-shope.

Clanok XIL.
Reklamaéné a zaru¢né podmienky

1. Zaru¢na lehota na tovar je 24 mesiacov od nakupu tovaru. Opravnena zaruc¢na reklamacia je
bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je Kupujuci povinny uhradit naklady vzniknuté rieSenim tejto
reklamacie. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby/Specifika tovaru, o ktorych bol predavajicim
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

2. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

e nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu a zaruéného listu, prislusenstva alebo ingj
dokumentacie k tovaru,



neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruc€nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami, navodom alebo bezpeCnostnymi
predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami

poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim, neodbornym zasahom, poSkodenim pri
doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou €i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vySsej
maoci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Pred prevzatim a zaplatenim zasielky z posty, kuriérskej firmy je kupujuci povinny skontrolovat, i zasielka nie
je poSkodena. V pripade velkého poSkodenia obalu doporu€ujeme zasielku neprevziat a informovat nas o tom
e-mailom. Na uz prijaté zasielky reklamacie neprijimame.

Nezodpovedame za:

Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou alebo kuriérskou firmou

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou kupujuceho

Za poskodenie zasielky zavinené postou alebo kuriérskou firmou

Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) alebo v désledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych
prekazok.

Oneskorené dodanie v désledku prirodnych katastrof a zasahu vy3$Sej moci.

Clanok XIIL.

Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.
Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej spolo¢nosti pre
dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo statnym organom v pripade kontroly.
Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, adresa, adresa na
dorucenie, telefonne Cislo a e-mailova adresa. V pripade objednavky na firmu (zivnostnik, s.r.o. alebo
a.s.) aj: nazov firmy, ICO, DIC a IC DPH (IC DPH iba v pripade platcu DPH).
Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej objednavky.
Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam,
ktoré ma spracované v bezpe&nostnej smernici.
Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na marketingové ucely
suhlasil so zasielanim predovSetkym e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailova adresu, telefonickym
kontaktovanim alebo zasielanim adresnej posty na kontaktnu adresu.
Svoj stuhlas mbze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spractvanim osobnych
udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z naSej strany Vami poskytnuté osobné
Udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové ucely.
Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych Udajov pri registracii v e-shope s registraciou vo
vernostnom programe suhlasil so zhromazdovanim ziskanych osobnych udajov vratane informacii
0 objednavkach za u¢elom poskytovania zliav.
Svoj suhlas mbze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych
udajov, pri€om tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z naSej strany Vami poskytnuté osobné
udaje uz nebudeme pouzivat vo vernostnom programe.

Clanok XIV.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru



1. Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v pripade
Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu
neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar
neprevzal v ur€enej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v ¢l. X
bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

2. PriurCovani vySky nahrady Skody, predavajuci berie do uvahy predovietkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a
zaroven ma pravo si uctovat i usly zisk.

3. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z Casti.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplifiat tieto véeobecné obchodné podmienky a reklamaéné

podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych

obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom
tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky
kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitelnou su€astou tychto vdeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné

podmienky a suhlasi s ich znenim.

4. Tieto vdeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii na koreSpondencénej
adrese spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim.

5. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona €. 40/1964 Zb,
Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z.
ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

6. Uzavretim Kupnej zmluvy Kupujuci suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami a prehlasuje, Zze mal
moznost sa s tymito obchodnymi podmienkami zoznamit' pred uzavretim Kdpnej zmluvy.

7. Obchodné podmienky su Kupujucemu k dispozicii v slovenskom jazyku a su Kupujucemu spristupnené
on-line na webovej adrese Internetového obchodu a Kupujucemu je tak umoznené si obchodné
podmienky archivovat a reprodukovat.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze Kupna zmluva uzavreta s Kupujucim je po svojom uzavreti
Predavajucim archivovana. Tymto nie su dotknuté prislusné ustanovenia ochrany osobnych udajov
¢lanku VIII tychto obchodnych podmienok.

9. Kupna zmluva je uzavreta v slovenskom jazyku a ak tomu nebrania okolnosti na strane Predavajuceho
¢i Kupujuceho, je mozné Kupnu zmluvu uzavriet tiez v inom jazyku. Informacie o jednotlivych
technickych krokoch veducich k uzavretiu Kupnej zmluvy a akceptacii tychto obchodnych podmienok su
zrejmé z priebehu nakupu v Internetovom obchode.

10. Kdpna zmluva je Kupujucemu pristupna elektronicky vo forme, ktora umozriuje jej archivaciu a
pripadnu reprodukciu.

11. Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o Vas
a vasich nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou zakaznika, Ziadatela o novinky
(tzv. newsletter), uCastnika ankety a dalSich inych foriem registracie automaticky suhlasite, ze mézete
byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej
nebudete Zelat tieto informacie, mate moznost kedykolvek ich zasielanie ukongit podfa postupu
uvedeneho v kazdej zasielanej sprave.

12. Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpec€nosti v pripade napadnutia
serveru neznamym pachatelom (hackerom). Iba v takom pripade neplatia vy$Sie uvedené pravidla
manipulacie s datami.

13. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost
a ucinnost’ 29.9.2023.
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V Banskej Bystrici 29.9.2023



Simona Rajnohova
konatel spolo¢nosti



