ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Rajs s.r.o.

(dalej len ,,zasady”)

1. INFORMACIE o Rajs s.r.o.

1.1. Tieto zésady spractvania osobnych Gdajov spoloénosti Rajs s.r.o., ICO: 48 146 765, so sidlom Komenského
12/D, 97401 Banska Bystrica, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Odd.:Sro,
vlozka ¢. 45537/S (dalej len,, Rajs“) upravuju zasady spractvania osobnych udajov zakaznikov Rajs s.r.o.,
ktori uskutocnia objednavku:

-prostrednictvom webovych strdnok Rajs s.r.o., (www.masaze-rajs.sk)

-priamo zaslanim na emailové adresy (fakturz.rajs@gmail.com, masaze.rajs@gmail.com)

-osobne na prevadzke alebo telefonicky
(dalej len ,,zakaznik”).

1.2. Rajs pbsobi pri spracovani osobnych Udajov ako spravca a urcuje tak, za akym ucelom a akymi prostriedkami
bude dochadzat k spractvaniu osobnych udajov.

2. AKE UDAJE SPRACOVAVAME?

2.1. Udaje poskytnuté zakaznikmi. Rajs spracovava osobné tdaje o svojich zakaznikoch, ktoré mu poskytnu pri
vytvoreni objednavky a vedie evidenciu tychto objednavok.

2.2. Rajs spracovava osobné udaje svojich zdkaznikov v nasledovnom rozsahu: komplet firemné tdaje alebo
meno a priezvisko kupujuceho, adresa/y, telefonne ¢islo/a, e-mail.

2.3. Rajs nezhromazduje a ani nespracovava akékolvek citlivé osobné Udaje svojich zakaznikov uvedené v
prislusnych ustanoveniach zakona ¢. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (dalej
len ,,nariadenie GDPR").

3. PRE AKE UCELY UDAJE SPRACOVAVAME?

3.1. Rajs spracovava osobné Udaje zakaznikov za u¢elom vybavenia ich objedndvky tj. na plnenie zmluvy medzi
Rajsom a zakaznikom. Spracovanie osobnych Udajov v tomto pripade zahffia vSetky ¢innosti od
zaevidovania objednavky, jej spracovanie, vratane zaplatenia a dorucenia objednaného tovaru.

3.2. Po splneni zmluvy Rajs vyuZiva osobné Udaje z evidencie objednavok pre dalsie ucely. Je v oprdvnenom
zdujme Rajsu udrzovat celu evidenciu objednavok z dévodu pravnej ochrany pred budicimi spormi.

4. KTO MA PRISTUP K UDAJOM?
4.1. Osobné udaje zakaznika su spracovavané Rajs a jeho pracovnikmi.

4.2. Rajs dalej ako spravca poveruje spracovanim osobnych tGdajov dalsie subjekty, ako tzv. sprostredkovatelov
v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a nariadenia GDPR.

Rajs md uzatvorenu zmluvu napr. s nasledovnymi sprostredkovatelmi:

e  prepravné a logistické spolo¢nosti
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e Uctovnicka firma a iné spoloénosti, ktoré spracovavaju administrativnu agendu z dévodu statom
splnenia colnych povinnosti

5. AKO DLHO UDAJE SPRACOVAVAME?

5.1 Rajs spracovava osobné udaje svojich zakaznikov na ucely plnenia zmluvy po celd dobu vybavovania
objednavky, vratane jej zaplatenia a dorucenia tovaru. Zo zakona Rajs nasledne uchovava niektoré Udaje
obsiahnuté v uctovnych dokladoch.

5.2.Udaje z evidencie objednavok potom taktie? vyuZivame k naplneniu nasej zakonnej povinnosti archivovat
dokumentdciu z dévodu moznej finan¢nej kontroly, a to po dobu 10 rokov.

5.3.Vzhladom k zakonnej zaruénej lehote za akost tovaru, premlc¢acia lehota, fungovanie sidneho systému musi
Rajs spracovavat osobné tdaje zdkaznikov z evidencie objednavok po dobu 6 rokov. Udaje z evidencie
objednavok potom taktiez Rajs vyuziva k naplneniu svojej zakonnej povinnosti archivovat dokumentaciu
z dévodu moznej financ¢nej kontroly, a to po dobu 10 rokov.

6. AKE SU VASE PRAVA?
6.1. V suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov sa zakaznici m6zu obratit na Rajs a pozadovat:

¢ Informdcie ohladom osobnych udajov, ktoré Rajs spracovava, o ucele a povahe spracuvania osobnych
udajov vratane informacie o pripadnych prijemcoch osobnych Gdajov mimo Rajs. VSeobecné informacie
o Cinnostiach spracovania osobnych Udajov su obsiahnuté v tychto zdsadach.

e Pristup k idajom, ktoré zakaznici poskytli Rajs pri vytvoreni objednavky. V pripade uplatnenia tohto
prava Rajs zakaznikom potvrdi, ¢i a aké konkrétne osobné Udaje su spracovavané a pripadne budu
zakaznikom tieto Udaje spristupnené spolu s informaciami o ich spracovani.

e Opravu osobnych udajov, ak su akokolvek nepresné alebo neuplné. Iba v pripade aktudlnych udajov
zdkaznikov moze Rajs spravne vybavit ich objednavku.

Vysvetlenie a odstranenie nevyhovujiceho stavu (napr. blokaciu, opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych
udajov), ak sa zakaznici domnievaju, Ze Rajs spracovava ich osobné tdaje v rozpore s ochranou ich osobného
a sukromného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi.

¢ Vymaz osobnych udajov (tzv. pravo byt zabudnuty) alebo ich obmedzené spracovanie, ak uz nie su
potrebné na uvedené Gcely, alebo ak uz Rajs nema zakonny dévod osobné Udaje spracovavat, vratane
pripadov, ked's ich dalSim spracovanim zakaznici nesuhlasia. V ramci splnenia uvedenych podmienok
Rajs osobné udaje zdkaznikov Uplne alebo ¢iastocne zlikviduje.

e Prenesenie automatizovane spracovdvanych osobnych tidajov ziskanych na zaklade suhlasu zdkaznika
od Rajs k inému subjektu, kedy Rajs odovzda osobné Udaje zakaznika v beZne pouZivanom formate
zakaznikovi alebo inému spravcovi podla Zelania zakaznika.

6.2.Z4kaznici Rajs maju moznost obratit sa v pripade porusenia povinnosti zo strany Rajs so staznostou na Urad
na ochranu osobnych tdajov.

7. BEZPECNOST

7.1. Rajs dba na bezpecnost osobnych Gdajov svojich zakaznikov. Nakladanie s osobnymi Gidajmi prebieha plne
v stlade s platnymi pravnymi predpismi, vratane nariadenia GDPR. Rajs kladie pri spracovani osobnych
udajov velky doraz na technické aj organizacné zabezpecenie spracivanych tudajov.



7.2. Vsetky osobné Udaje v elektronickej forme su ulozené v databdzach a systémoch, ku ktorym maju pristup
iba osoby, ktoré potrebuju s osobnymi idajmi bezprostredne nakladat na ucely uvedené v tychto
pravidlach, a to len v nevyhnutnom rozsahu. Pristup k tymto osobnym uUdajom je chraneny heslom
a firewallom. Zabezpecenie osobnych Udajov je zo strany Rajs pravidelne testované a ochranu priebezne
vylepsujeme.

8. KONTAKT

8.1. S akymikolvek pripomienkami ohladne spracovania osobnych tdajov, alebo v pripade uplatnenie svojich

prav sa mozu zakaznici obratit na kontaktnu e-mailovd adresu Rajs: faktury.rajs@gmail.com alebo
masaze.rajs@gmail.com alebo na tel.¢.: +421908032152.

9. UCINNOST

9.1. Tieto zasady su ucinné od 22.9.2023
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